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Oz: Okul 6ncesi egitim, cocugun gelisiminde olduk¢a Gnemli bir egitim basamagidir. Bu dénemde
verilecek rehberlik hizmetlerinin temel amaci ¢ocugun bitiinsel gelisimine katki saglamaktir. Giincel
okul 6ncesi egitim programinda rehberlik hizmetlerinden bahsedilmis olmast bu yas araligindaki
rehberlik hizmetlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu arastirmada, okul 6ncesi dénem rehberlik
hizmetlerinin paydas goriislerine gore degerlendirilmesi amaglanmugtir. Katilimeilar rehber 6gretmenler,
okul 6ncesi 6gretmenleri ve ebeveynlerin yer aldig ti¢ gruptan olusmaktadir. Aragtirmanin veri toplama
ve analiz stireci nitel arastirma deseni basamaklarina gore yapilandirilmigtir. Elde edilen bulgulara gore,
rehberlik hizmetlerinin okul éncesi egitimde 6nemli oldugu, cesitli problemlerle karsilagildigt ve daha da
yayginlastirilmast gerektigi anlagilmustir. Arastirma sonuglart dogrultusunda hem alan uygulamalarina
hem de yapilacak arastirmalarla ilgili cesitli 6neriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi egitim, Okul 6ncesi rehberlik hizmetleri, Okul dncesi rehberlik
paydaslari

Abstract: Preschool education is an important educational level in the development of the child. The
main purpose of preschool guidance services is to contribute to the overall development of the child.
The guidance services mentioned in the current preschool education program emphasizes the
importance of the guidance services in this age range. In this study, it is aimed to evaluate the preschool
guidance services according to the opinions of the stakeholders. Participants consist of three groups of
counselors, preschool teachers, and parents. The data collection and analysis process of the research is
structured according to the qualitative research design steps. According to the findings, it was
understood that guidance services are important in pre-school education, various problems are
encountered and it should be expanded. In line with the results of the research, various suggestions were
presented regarding both field practices and researches to be conducted.
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SUMMARY

Introduction

The preschool curriculum is one of the elements that improve the quality of preschool education. The
cutrriculum enables teachers to identify educational priorities and to reflect the needs of stakeholders,
particularly children who are important for pre-school education. The expressions regarding guidance in the
characteristics of the curriculum that are applied in preschool education institutions in Turkey have made
the guidance services in preschool education a remarkable subject. The purpose of the guidance services to
be provided in this period is to enable the child to know and accept himself, to socialize, to adapt to the
school, to enable the child to discover his interests and abilities, to develop problem-solving skills, to identify
children with special educational needs, to determine the readiness of the child in the transition to primary

education and to provide guidance services to families.

In the examinations carried out, it was found that after the activation of the guidance service, which was
removed from the pre-school education institutions in 2014, the studies about the pre-school education
guidance services were inadequate and especially the studies including the guidance counselors, pre-school
teachers and parents were insufficient. Based on this need, current research is designed to evaluate the
guidance services applied in pre-school education institutions in line with the opinions of the school

guidance counselor, preschool teacher, and parent.
Method

This research is designed in a phenomenological pattern, which is one of the qualitative research methods
in order to determine the perceptions, and experiences of the participant groups about guidance services.
Participants of the research consisted of three groups since the guidance-related statements in the 2013
preschool education curriculum include guidance counselors, preschool teachers, and parents whose
children attend these schools. Accordingly, fifteen from each group and 45 participants in total were
included in the research. Participants were selected from Kirsehir and Kayseri and interviews were held in
2019. One of the ways to increase the validity in qualitative researches in which data is collected through
interviews is to present the process of determining the research group in a systematic way. In this line, the
study group was selected according to the basic requirement for the selection of the study group proposed
by Robinson (2014). The data obtained were subjected to content analysis by independent coders and the

findings of the research were created.
Results

The codes resulting from the analysis of the interviews were collected under five categories. These are the
guidance activities, the benefits of guidance, the reasons for success, the problems, and the suggestions. In
the guidance activities category, the participants stated that they provide guidance to parents, teachers, and
children. The participants stated that the benefits of guidance are expert support, solution of problems,

reduced workload for teachers, eatly intervention, and well-being. In another category, the reasons for the
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success of guidance were expressed as cooperation and child-centered guidance, while the problems
encountered were expressed as parents' indifference, communication with children, cooperation, and
physical conditions. Finally, the participants offered field training, improving physical conditions, increasing

cooperation, and staffing as suggestions.
Conclusion and Discussion

During the interviews, the participant groups provided important opinions to shed light on the guidance
services implemented in preschool education institutions. In the category of guidance activities, the
participant groups stated that guidance services were provided to parents, teachers, and children and that
they also provide guidance activities in the classroom. In our research, the findings that guidance services
are mostly provided as seminars and one-to-one interviews with parents are similar to the findings in the
studies conducted by Akgiin (2010) and Kanak, Ersoy & Yerliyurt (2018). Preschool teachers and guidance
counselors stated that besides counseling services for parents, one-on-one interviews or counseling activities
were held for children and teachers. However, the point to be considered in the guidance activities to be
organized one-on-one or in the classroom with children is the use of plays, drama, drawings, finger plays
and similar activities. Guidance activities organized in this way will be more efficient (Pardeck & Pardeck,
1989; Van Hoose, Peters ve Leonard, 1970). It is possible to see how these suggestions of experts are
effective in solving the problems experienced by children in the findings of our research. The current
research suggested that child-centered guidance is an important factor in the success of preschool guidance

services.

The cooperation is very important for preschool guidance services because it was emphasized by
participants groups in the categories related to the reasons for success, the problems, and the suggestions.
The finding in the study conducted by Aliyev, Erguner-Tekinalp, Ulker & Shine-Edizer (2012) differs from
the finding in our research that the guidance counselors cooperates with teachers and parents. This
difference may have resulted from the fact that guidance services in preschool education institutions have
been seen more important in recent years than in previous years or that parents and teachers have a better
understanding of the importance of guidance services. The research findings showing that families and
preschool teachers cooperate with guiding counselors and evaluation of preschool teachers' counseling
activities as important (Eren, 2014; Kardes & Akman, 2014) support our assumption. Therefore, it is
understood from the findings of our research that collaboration, which is important for classroom
applications due to the nature of preschool education, has a key role important for guidance services, and

why it is important for these three groups to cooperate.

It is thought that this research will make important contributions to the literature by examining the pre-
school guidance services within the context of preschool teachers, guidance counselors, and parents. In line
with the results of the research, the following suggestions can be presented: Preschool guidance programs
can be revised by analyzing the expectations and needs of all stakeholders such as preschool teachers,

guidance counselors, parents, and school administrators. Regardless of the number of children, at least one
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guidance teacher staff can be allocated in each preschool education institution. Different courses for
guidance practices in preschool education can be included in the guidance and psychological counseling
undergraduate programs of universities. Informative parent education programs can be organized for the

importance and functions of the guidance services offered in the pre-school period.
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GIRIS

Erken ¢ocukluk yillart insan yasaminda gelisimsel agidan 6nemli bir yere sahiptir. Bu yaslarda
bilissel, dil, sosyal, duygusal ve fiziksel gelisimde 6nemli degisimler yasanir (Kagan, Moore ve
Bredekamp, 1995). Bu yas araligindaki ¢ocuklarin gelisim ve 6grenmelerini desteklemeye yonelik
cabalar giin gectikge artmaktadir. Ornegin, son yirmi yilda gelismis ve gelismekte olan tilkeler okul
oncesi ¢ocuklarinin egitim kurumlarina devamint saglamak icin gesitli girisimlerde bulunmuglardur.
Bu girisimler 6zellikle dezavantajli cocuklarin okul 6ncesi egitim kurumlarina devamini saglamak
i¢in yapilmustir (The Organization for Economic Co-Operation and Development [OECD], 2017).
Cunkiti okul 6ncesi egitim ¢ocuklarin akademik becerilerin ediniminde ve bunlarr ileriki yillarda
kullaniminda (Apps, Mendolia ve Walker, 2013; Cortazar, 2015; Magden ve Sahin, 2002), saglikla
ilgili istendik kazanimlarin elde edilmesinde (Lumeng, Kaciroti ve Frisvold, 2010) ve ekonomik
fayda saglanmasinda (Heckman, 2006) oldukea etkilidir. Okul 6ncesi egitimden istendik sonuglarin
elde edilmesinde egitimin kaliteli olmast uzmanlarin en 6nemli 6ncelikleri olmustur. Okul 6ncesi
egitimde kaliteyi olusturan temel unsurlar sinif ortami, siniftaki cocuk sayisi, 6gretmenin pedagojik
yeterlilikleri ve 6gretmen-cocuk iletisimidir (Sheridan, 2007). Bunun yaninda kaliteyi olusturan
unsurlardan biri de okul 6ncesi egitim programudir. Egitsel faaliyetlerin 6nemli bir unsuru olan
program o6gretmenlerin egitsel 6nceliklerinin belirlenmesini saglar ve okul 6ncesi egitim icin 6nemli
olan paydaslarin 6zellikle de ¢ocuklarin ihtiyaclarint yansitir (Aral ve Can Yagsar, 2014; Erden, 1988;
OECD, 2017; Stabback, 2016).

Program, simuf ici ve smuf disinda yurttilecek olan egitim faaliyetlerinin genel ¢ergevesini
belirlemede etkili oldugu icin okul sisteminin temelini olusturur (Erden, 1988). Tiurkiye’de okul
oncesi egitim kurumlarinda uygulanmakta olan program, 2013 yilinda uygulamaya ge¢mis ve halen
okullarda uygulanmaktadir. Bu program ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar dogrultusunda yapilan
giincellemelerle, cocuk merkezli ve gelisimsel agidan uygun bir program 6zelligi tasimaktadir (Milli
Egitim Bakanhgr [MEB], 2013). Bu programin 6zellikler bélimiinde dikkat ¢ekici olan ve 6nceki
programda yer almayan ifadelerden biri rehberlikle ilgilidir (MEB, 2006; MEB, 2013). Giincel

programda bu 6zellikle ilgili olarak su ifadelere yer verilmistir;

“Ogretmenlerin, rebber dretmenlerle isbirligi icerisinde caligmasi, cocuklarm  gelisimlerinin
desteklenmesinde ve ekip caligmasimm  saglikly bir sekilde yiiriitiilmesinde dnemlidir. Bu
zsbirliginin ailelerin egitimlerine de onemli katk: saglamast beklenmektedir.” (MEB, 2013,
5.17).

Bu 6zellik, okul 6ncesi egitim kurumlarinda uygulanmakta olan rehberlik hizmetlerini

dikkat ¢ekici bir konu haline getirmistir.
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Okul Oncesi Egitimde Rehberlik Hizmetleri

Okul oncesinde sunulan rehberlik hizmetleri tst 6grenim kurumlarinda sunulan rehberlik
hizmetlerine gore farklilasmaktadir. Bu yas grubunda yer alan ¢ocuklar; hentiz okuma yazma, kendi
duygu ve dusincelerini ifade edebilme gibi bir dizi becerilerin gelisimini tam olarak
tamamlayamadiklar i¢in direkt bir uzman tarafindan sunulan rehberlik hizmeti yerine, okul rehber
Ogretmeni Onculiginde sinif 6gretmeni ve ailesi Gizerinden sunulan dolayl bir rehberlik hizmeti

alir.

Diger yandan okul 6ncesi egitimde rehberlik hizmetleri ¢ocuklarin i¢inde bulunduklari gelisim
doneminin 6zelliklerinden dolayt 6nemli bir yere sahiptir. Bu dénemde verilecek rehberlik
hizmetlerinin amaci, ¢ocugun kendini tanimast ve kabul etmesi, sosyallesmesi, okula uyumunun
saglanmasi, cocugun ilgi ve yeteneklerini kesfetmesinin saglanmasi, problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesi, 6zel egitim ihtiyact olan ¢ocuklarin belirlenmesi, ¢ocugun temel egitime gecisteki
hazirbulunuslugunun tespit edilip ailelere rehberlik hizmeti verilmesi olarak siralanabilir (Tan, 1992;
Kuzgun, 2013; Ozgﬁven, 2001; Yesilyaprak, 2019). Bununla birlikte rehberlik hizmetleri, cocugun
yasam alaninda yer alan aile, 6gretmen, okul yonetimi, arkadaslart ve yakin ¢evresindeki tim
bireylerle is birligi ve etkilesim icinde ve ayni zamanda koruyucu, 6nleyici ve krize miidahale
hizmetlerini de i¢erecek sekilde sunulan kapsamli bir hizmet biitiinligiinden olugsmaktadir (Kanak,

Ersoy ve Yerliyurt, 2018).

Avrupa’da 1960l yillarda ortaya ¢ikmis olan gelisimsel rehberlik yaklasimi tilkemizde 2006 yili
itibartyla. MEB’in okul rehberlik programlarina yansmmustir (Nazli, 2016). Ayni zamanda bu
yaklagimin 6zint olusturan “agac yasken egilit” atasézinde de vurgulandigi gibi rehberlik
hizmetlerinin erken ¢ocukluk yillarindan itibaren verilmeye baslanmasinin 6nemli oldugu anlayis:

benimsenmistit.

Gelisimsel rehberlik anlayisi cercevesinde hazirlanmis ve okul 6ncesi kurumlarda hali hazirda
yurtttlen rehberlik programi; okula ve ¢evreye uyum, egitsel gelisim, kendini kabul, kisiler arast
iliskiler, aile ve toplum, giivenli ve sagliklt hayat, mesleki gelisim olmak tizere yedi yeterlik alanindan
olusmaktadir (MEB, 2012). Bu yeterlik alanlarinin etkililigini artirmak i¢in, okul yoneticilerinden,
okul rehber 6gretmenine, ana sinift 6gretmeninden, ¢cocugun velisine kadar uzanan birtakim gérev
ve beklentiler vardir. Bu beklentiler, MEB’in Talim Terbiye Kurulu Baskanliginca 2012 yilinda
yayinladigi “Okul Oncesi Rehberlik Programi™ kitapgiginda soyle siralanmaktadir:

Okul Yonetiminden Beklentiler: Okul mudirt, pozisyonu geregi okuldaki diger tum etkinliklerde

oldugu gibi rehberlik etkinliklerinin yiritilmesinde de lider konumundadir. Bu amagla okul
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mudirlerinin rehber 6gretmen-okul 6ncesi 6gretment ve veliler arasindaki koordinasyonu saglama,
gerekli fiziki ortamin hazirlanmast ve uygulamalar sirasinda ortaya cikabilecek olan sorunlarin

giderilmesi gibi gorevleri bulunmaktadir (MEB, 2012).

Okul Rebber Ogretmeninden Beklentiler: Okul 6ncesi rehberlik hizmetlerinin 6nemli bir aktérii olan
rehber 6gretmeninden rehberlik programini hazirlamasi, okul 6ncesi 6gretmenlerinin programi
uygulamalarinda destek olmasi ve bu uygulamalarla ilgili 6gretmenlere geri bildirimler vermesi
beklenir. Ayrica rehberlik etkinliklerinde gerekli olacak materyal ve 6l¢gme araglarini saglamasi,
program igerisinde yer alan rehberlik etkinliklerini ilgili zamanlarda gerceklestirmesi, programin
genel degerlendirmesini yapmast ve gorilen aksakliklart tespit etmesi ve gerekli 6nlemlerin almasi
da onemli gorevlerindendir. Son olarak rehber 6gretmenlerden okul yonetimi, okul 6ncesi
ogretmenleri ve veliler arasinda is birligi yapmasi, velileri program konusunda bilgilendirerek aile

egitim programlari uygulamasi da beklenir (MEB, 2012).

Okul  Oncesi Egitimi - Ogretmeninden  Beklentiler: Rehberlik faaliyetlerinin  bagarili  bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in okul 6ncesi 6gretmenlerinin programi ve genel yapisint anlamalari gerekir. Bu
dogrultuda okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin, konu basliklarina yonelik arastirma yapmast, rehber
Ogretmenle es gudumli calismast ve boylece uygulamalara hazirlikli olmast beklenir. Ayrica
ogretmen, rehberlige yonelik uygulamalarint gocuklara tutum, beceri ve deger kazandirmay:
saglayacak yasantilar sunacak sekilde planlamalidir. Bu uygulamalar sirasinda 6gretmen ¢ocuklarin
kendilerini ifade edebilmelerine olanak saglamalidir. Cocuklar icin gerektiginde pekistirecler vermesi
ve kazandirilmak istenen beceriler i¢in model olmast beklenir. Son olarak 6gretmenden velilerle
isbirligi yaparak ¢ocuklarin gelisimlerini takip etmesi ve velilerin rehberlik ¢calismalarina katilmasint

saglamast beklenir (MEB, 2012).

Alileden/ VVeliden Beklentiler: Programin basatisinin arttirilmast icin is birligi surecinin icerisinde
ailelerin de olmasi 6nemli bir gerekliliktir. Bu dogrultuda ailelerden ¢ocuklarina model olmalari,
okuldaki rehberlik uygulamalari i¢in ¢ocugun gelisimi hakkinda bilgi saglamalari, degerlendirme
konusunda okula destek saglamalart ve okulda yurutilen rehberlik faaliyetlerine katilmalari beklenir

(MEB, 2012).

Okul 6ncesi egitimde Ogretmen-cocuk-rehber 6gretmen (psikolojik danisman) ve ebeveynler
arasindaki olumlu ve isbirligine dayal bir iliskinin kurulmus olmasi rehberlik hizmetlerinin amacina

ulasmasinda biiytik 6nem tasimaktadir (Gengtanirim-Kurt, 2020).
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Aragtirmanin Amaci

Okul 6ncesi egitim, ¢ocugun gelisiminde oldukg¢a 6nemli bir egitim basamagidir. Cocuklarin bu
donemdeki gelisimlerini desteklemede buytk katkiar sagladigi bilinen rehberlik hizmetlerinin bu
kurumlarda planlt ve programli bir sekilde sunulmast nem arz etmektedir. Ulkemizde 2011 yilinda
resmi makamlarca yapilan degisikliklerle okul 6ncesi egitim kurumlarinda rehberlik servisinin aktif
hale getirilmesi kararlastirdmistir. Ancak 2014 yilinda okul 6ncesi rehberlik hizmetleri kesintiye
ugramustir (Eren, 2014). Bu yillar arasinda aktif olan okul 6ncesi rehberlik hizmetlerine yonelik
cesitli aragtirmalar tasarlanmigtir. Bu arastirmalar nicel, nitel ve karma yontemlerde dizenlendigi
gibi farkli 6rneklem gruplart dahil edilerek farklt veya birbirini destekleyen sonuglar elde edilmistir
(Akalin, 2014; Bilgin, 2017; Eren, 2014; Kardes ve Akman, 2016; Kiligoglu, 2013; Nas, Sak ve Sak,
2017; Tekin, 2012; Yerlikaya, Sak ve Sahin-Sak, 2014). Ancak yapilan incelemelerde, 2014 yilinda
okul 6ncesi egitim kurumlarinda kaldirilan rehber 6gretmen norm kadrosunun tekrar aktif hale
getirilmesinin ardindan okul 6ncesi egitim rehberlik hizmetlerine yonelik arastirmalarin ve 6zellikle
de rehber 6gretmen, okul 6ncesi 6gretmeni ve ebeveynlerin dahil edildigi arastirmalarin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Bu ihtiyactan yola ¢ikarak; mevcut arastirma okul Oncesi egitim
kurumlarinda uygulanan rehberlik hizmetlerinin okul rehber 6gretmeni, 6gretmen ve ebeveyn
gorisleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaciyla dizenlenmistir. Calismanin okul 6ncesi egitim
kurumlarinda uygulanan rehberlik hizmetleri uygulamalarina olumlu yonde katki saglayacag

dusuntlmektedir.
YONTEM

Bu arastirma, okul 6ncesi egitim kurumlarinda yuratiilmekte olan rehberlik hizmetleri ile ilgili okul
oncesi egitim rehberlik paydaslarinin goruslerini almak ve dolayistyla bu kurumlarda yiritilen
rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi amaciyla diizenlenmistir. Bu arastirma, katilimer gruplarin
rehberlik hizmetleri ile ilgili algilarini, yasanti ve deneyimlerini belitflemek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden fenomonolojik desende tasarlanmistir. Fenomonoloji arastirmalarinda farkinda
olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanilarak bireyin,
bu olguya iliskin yasantilarini, algilarini, deneyimlerini ve olguya ytikledigi anlamlar ortaya ¢ikarmak

amaclanir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Katilimcilar

Bu arastirmada, 2013 okul 6ncesi egitim programindaki rehberlik ile ilgili ifadelerde okul 6ncesi
egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan rehber 6gretmenler, okul 6ncesi egitim 6gretmenleri ve
cocuklart bu okullarda egitim alan ebeveynlerden bahsedildigi icin katilimcilar t¢ gruptan

Erken Cocukluk Calismalart Dergisi 202 Journal of Early Childhood Studies

Cilt 5 Say1 2 - Ekim Volume 5 * Issue 2 - October



392 | DILEK, TALU Okl incesi rebberlik hizmetlerinin dederlendirilmesi

olusmaktadir. Rehberlik servisinin hizmet verdigi okullar arastirmanin temel veri kaynaklart olarak
distntlen gruplarin yer aldigt kurumlardir. Goriismelerle verilerin toplandigt nitel arastirmalarda,
gecerliligi artirmanin yollarindan biri de katilimcilarin tespit edilmesi stirecinin sistematik bir sekilde
sunulmasidir. Bu dogrultuda katilimcilar Robinson (2014) tarafindan 6nerilen katilimei se¢imi ile
ilgili temel gerekliliklere gére secilmistir. 11k gereklilik, arastirma konusu ile ilgili evrenin tespit
edilmesidir. Bu asamada aragtirmanin evrenini, rehberlik hizmetlerinin yurttildigi anaokullart
olusturmaktadir. Bu evrenden arastirmaya dahil edilecek grubun tespit edilmesinde okul 6ncesi
programinda rehberlik hizmetleriyle ilgili ifadeler referans alinmis ve yukarida da bahsedildigi gibi
¢ grup (rehber 6gretmen, okul 6ncesi 6gretmeni ve ebeveyn) arastirma grubunu olusturmustur.
Boylece hem katilimer gesitliligi saglanmis hem de fenomonolojik yaklasimin 6ztinde yer alan
“herhangi bir olguyla ilgili kisisel goriis ve deneyimlere” farkli bakis acilariyla katki saglanacagt
diistintilmiistiir. Tkinci gereklilik, katilimct sayisina karar vermektir. Nitel arastirmalarda sorgulanan
olguyla ilgili derinlemesine bilgi elde edilmesi amagclanir. Bu sebeple katilimei sayist nicel
arastirmalardaki gibi yiksek sayida olmasi yerine daha az sayida belitlenir (Ritchie, Lewis, Elam,
Tennant ve Rahim, 2014). Bu dogrultuda, arastirmaya her bir gruptan on bes kisi ve toplamda 45
katilimer dahil edilmistir. Ugiincii gereklilik ise katilimcilart belirlemede esas alinan 6rneklem
yontemleridir. Mevcut arastirmada oncelikle Kirsehir ilinde rehberlik hizmetlerinin yuratildigu
okullar az sayida oldugu icin butiin okullar arastirmaya dahil edilmistir. Ancak yeterli sayida okul
olmadigr icin (N=6) Kayseri ilinden de dokuz okul arastirmaya dahil edilmistir. Kayseri ilindeki
okullarin belirlenmesinde kartopu 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore gérismelerin
yapudigt kisi veya kisilerin 6nerileri ile sonraki gérismeciye karar verilir. Bu sekilde katilimcilar daha
gonulli katilirlar (Robinson, 2014). Bu arastirmada okullarin mudurleri veya rehber 6gretmenlerinin
Onerileri dogrultusunda sonraki okula karar verilmistir. Ayrica bu okullarda gorusilecek olan
ogretmenlerin ve ailelerin secilmesinde “amacli 6rnekleme” yontemi esas alinmis ve rehberlik
servisini aktif sekilde kullananlar dahil edilmistir. Bu asamada da rehber 6gretmenlerin 6nerileri
dogrultusunda on bes okul Oncesi 6gretmeni ve on bes ebeveyn belitlenmistir. Katilimcilarin
demografik Ozellikleri incelendiginde rehber Ogretmenlerin tamaminin rehberlik ve psikolojik
danismanlik lisans programindan mezun olduklari, 12 rehber 6gretmenin okul 6ncesi egitim
kurumunda ilk yilin, G¢tintin ise 2. yilint ¢alistiklar tespit edilmistir. Ayrica rehber 6gretmenlerin
3t erkek, 12’si ise kadindir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin tamami okul 6ncesi egitim 6gretmenligi
programindan mezun olduklari ve tamaminin kadin oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin 3’
meslekte 20 yildan fazla calistiklarini, 9u 6-10 yil arasinda ve 370 ise ilk bes yilint calistiklarint
belirtmistir. Ayrica 6gretmenlerin 7’si 5-6 yas grubundaki ¢ocuklarla, 8’1 4-5 yas grubundaki

cocuklarla calistiklarint ifade etmistir. Ayrica arastirmaya katillan ebeveynlerin tamami ¢ocuklarin
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annesidir. Annelerin 4’t lisans, 51 lise, 3’4 ortaokul, 2’si ilkokul ve biri de doktora mezunu oldugunu

belirtmistir.

Veri Toplama Siireci ve Analiz

Arastirmanin veri toplama asamasinda, éncelikle 11 Milli Egitim Mudiirliiklerinden resmi izinler
alinmis ve okul midirleri ve okuldaki rehber 6gretmenlerle irtibata gecilerek aragtirmanin amact
hakkinda bilgi verilmistir. Kirsehir ilinde rehberlik hizmetlerinin yuritildugt okullardaki rehber
ogretmenler arastirmaya katilmaya gontllii olmustur ve boylece rehberlik hizmetinin yiritildagi
biittin okullar arastirmaya dahil edilmistir. Kayseri ilinde ise yukarida belirtilen 6rneklem stirecine
gore okullar ve katilmcilar tespit edilmistir. Gerekli verileri elde edebilmek amaciyla yari-
yapilandirlmis gorisme formu dizenlenmistir. Bu form rehber oOgretmenler, okul Oncesi
ogretmenleri ve ebeveynler icin ayrt ayrt duzenlenmistir. Rehber 6gretmenler ve okul 6ncesi
ogretmenleri icin diizenlenen formda 7 soruya, ebeveynler icin diizenlenen gériisme formunda ise
6 soruya yer verilmistir. Taslak goriisme sorulari, okul 6ncesi egitim alanindan iki, rehberlik ve
psikolojik danismanlik alanindan bir uzmana inceletilmistir. Uzman gorisleri dogrultusunda taslak
sorular iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmis ve bazi sorular birlestirilmistir. Ug okul éncesi
ogretmeni ve Ui¢ ebeveynden olugan alt1 kisilik grupla ayri ayrt pilot goriismeler yapilmustir. Pilot
gorismeler sonucunda yapilan birka¢ degisiklikle, gériisme sorularinin veri toplamak i¢in uygun
olduguna karar verilmistir. Son haliyle gériisme formu iki bélimden olusmustur. Birinci boliimde,
demografik bilgilerle ilgili sorular, ikinci bélimde ise okul Oncesi rehberlik hizmetlerinin
degerlendirilmesiyle ilgili sorular yer almistir. Arastirma stirecinin tamaminda gerekli bilimsel ve etik
ilkelere uyulmustur. Katilimecilara arastirma ile ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilmis, goniillii onam
formlarint doldurarak ¢alismaya katilimlar saglanmustir. Goriismeler 2019 yili ocak ve nisan aylart
arasinda 6gretmenlerin ¢alistigi okullarda sessiz bir ortamda gerceklestirilmistir. Goriisme sirasinda,
ses kayit cithazlart kullanidmis ve goriismeler 15-30 dakika arast uzunlukta stirmustiir. Elde edilen
verilerin  analizinde, icerik analizi yontemi kullamlmustir. Icerik analizi dért asamada
gerceklestirilmistir (Patton, 2002; Yildirim ve Simsek, 2016). Ik asamada, ses kaydi cihazindaki
veriler yazilt hale getirilmistir ve yazili dokiimanla sesli verinin uyusup uyusmadigt kontrol edilmistir.
Ardindan goérismelerin yazili dokiimanlart bir kez okunmustur ve bu okuma sirasinda ifadelerin
yanlarina kisa notlar alinmustir. Bu notlarin, gériismelerin akist hakkinda fikir verecegi ve kodlamada
kolaylik saglayacagi varsayilmustir. Ikinci asamada, kodlamalar yapilmustir. KKodlama, yazili gbriisme
dokiimanlart tizerine kaydedilen notlardan da faydalanilarak, katihimcilarin gérislerini en iyi ifade
edecek sekilde olusturulmustur. Son agamada ise olusturulan kodlar bir araya getirilmis ve ortak

anlamlarina gore kategoriler altinda gruplandirilmistir. Bu asamalar iki bagimsiz kodlayict tarafindan
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yapimistir. Bu stirecin glivenirliginin tespiti i¢in Miles ve Huberman’in (1994) kod uyusum yiizdesi
formili kullanilmis ve uyusum oraninin % 91 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ kabul edilebilir
aralikta oldugu icin bagimsiz kodlayicilar arasindaki uyusumun kabul edilebilir oldugu soylenebilir.
Gorts farkliliklarin oldugu kodlarla ilgili kodlayicilar tekrar bir araya gelmisler ve bu kodlar
hakkinda fikir birligine varmuslardir. Ayrica rehber 6gretmen, okul Oncesi Ogretmeni ve
ebeveynlerin gorislerinin yer aldigt alintilara ilgili boliimlerde yer verilmistir. Alintilarda etik kurallar
geregi katilimcilarin kim oldugunu belirtecek ifadeler yerine rehber 6gretmenler RO 1, 2, 3..., okul

éncesi 6gretmenleri OOO 1, 2, 3.... ve ebeveynler E 1, 2, 3.... olarak kisaltilmistir.
BULGULAR

Bu boliimde yapilan goérismelerin analizi sonucunda ortaya ¢tkan sonuglar sunulmustur. Katilimet
ifadelerinden ortaya ctkan kodlar bes kategori altinda toplanmistir. Bunlar; rehberlik faaliyetleri,
rehberligin faydalari, basart nedenleri, problemler ve 6neriler seklindedir. Kategoriler ve bu

kategorilere ait kodlar tablolar halinde sunulmustur.

Kategori I: Rehberlik Faaliyetleri
Tablo 1. Kategori kodlar1 ve frekanslar

Kodlar RO 000 E
Ebeveyne rehberlik 17 8 11
Cocuga rehberlik 10 3 4
Sinuf i¢i rehberlik 10 7 2
Ogretmene rehberlik 5 5 -

RO: Rehber Ogretmen, OOO: Okul Oncesi Ogretmeni, E: Ebeveyn

Gortusme verilerine yapilan analizlerde ortaya ¢ikan kategorilerden birisi “rehberlik faaliyetleri”
olmustur. Goristlen gruplarin bu kategori altinda en ¢ok bahsettikleri rehberlik faaliyeti, ebeveyne
rehberlik olmustur. Rehber 6gretmenler, ebeveynler ve okul 6ncesi 6gretmenleri ebeveynlere
yapilan rehberlik faaliyeti olarak ebeveynlere seminetler dizenlendiginden ve ebeveynlerle bireysel
rehberlik goriismeleri yapildigindan bahsetmislerdir. Bu rehberlik hizmetiyle ilgili katilimcilar
gorislerini su sekilde ifade etmislerdir;

“...rehber dgretmenimiz; seminerler yapryor, bunun disinda da birebir goriigmelerimiz; oluyor”. ..

(E12).

“...ebeveynlere yinelik seminerler ve birebir giriigmeler yapilpyor...” ( OOO8).

“...uygun araliklarla ebeveyn giriismeleri yapryorum ve bu goriismelerde ailelere cocuklarin gelisimi

hakkinda bilgiler veriyorum. V erdigin bu bilgiler sonucunda velilerden olumin doniitler alyyorum. . .”

RO4).
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“...1ki baflada bir aile seminerlerimiz olnyor. Seminerler rebberlik konular veya mabremiyet editinmi,

teknoloji bagimligy, ifke yinetimi gibi konular hakkinda yapalyor...” (RO12).

Rehber 6gretmenler, okul 6ncesi 6gretmenleri ve ebeveynler cocuklara yonelik rehberlik faaliyetler
yapildigint ifade etmisler ve bu faaliyetlerin ¢ocuklarla birebir gérisme ve ¢ocuklarin gézlemlenmesi

seklinde gerceklestigini vurgulamislardir. Katilimer gruplarin gérislerine 6rnek olarak;

“...okula uynm asamasinda cocuklarm kaygilarmmn codimii icin cocuklarla bireysel goriismeler
yaptim...” (ROG).
“..problemi olan cocuklare simf ortammnda gizlemliyorum. ..” (RO9).

“....rehber ddretmen sunsf icerisinde cocuklar gizlembiyor...” (00012),

“...bazen cocukla bire bir giriisityor ve bizden once cocukla giriismesi daha etkili olnyor. ..”
ET1).

Katilimct gruplar tarafindan vurgulanan bir diger rehberlik faaliyeti ise sinif icerisinde yapilan
rehberlik olmustur. Bu faaliyetlerde genellikle davranis problemleri, okula uyum konular: ele alindigt
ve rehber 6gretmenlerinin bunlart ¢ocuklarin gelisimsel 6zelliklerine uygun bir sekilde yapmaya

calistiklart anlasilmaktadir. Ornegin;

“...ayda bir ber sinsfta mutlaka rebberlik etkinligi diizentiyoruz. Mesela dfkee kontrolii, orbalik ve
cinsel istismar konusunda ayda bir her sunsfia grup calismast yapryoruz...” (RO7).

“...rehber ogretmen sinifta mabremiyet editimini anlatts, materyallerle kulland: ve cesitli etkinlikler

gaptr....” (0006,).

“...rebber ogretmenimiz cocngumun siifina geltyor ve dnemli olan konnlarda onlara bilgiler veriyor.

Mesela gecenlerde gocuklara akran orbaligy ile ilgili bilgi vermus...” (E13).

Ogretmene yapilan rehberlik, hem rehber 6gretmenler hem de okul 6ncesi 6gretmenlerinin ifade
ettigi rehberlik faaliyetlerinden birisidir. Bu faaliyetlerin genelde 6gretmenle goriisme seklinde
oldugu, ayrica bu goriismelerin ¢ocuklarin problemleri ve 6gretmenlerin yasadigt zorluklarla ilgili

oldugu anlasilmaktadir. Rehber ve okul 6ncesi 6gretmenleri gorislerini su sekilde ifade etmislerdir;

“...cocuklarda gozlemledigim sikintils durnmlarla ilgili ne yapamayacagim: bilemedigimde rebber
doretmenden yardim alyorum...” (O005).

“...dgretmen cocukta yasanan problemlerde ya da sinsfta yetmedigi durumiarda bana basvurnyor. Ben

de Garetmenlere destek oluyorum...” (RO3).
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Kategori II: Rehberligin Faydalar:

Tablo 2. Kategori kodlart ve frekanslar

Kodlar RO 000 E
Uzman destegi 24 22 19
Problem ¢6zimi 8 10 7
Azalan i yuki 12 10 2
Erken mudahale 15 2 5
Iyi hissetme 2 3

RO: Rehber Ogretmen, OOO: Okul Oncesi Ogretmeni, E: Ebeveyn

Yapilan analizlerde ortaya ¢ikan kategorilerden birisi rehberlik calismalarinin faydalanidir. Bu
kategori altinda rehber 6gretmenler, ebeveynler ve okul 6ncesi 6gretmenler tarafindan en ¢ok ifade
edilen rehberligin faydasi uzman destegi olmustur. Rehberlik hizmetlerinin, 6gretmenlerin yani sira
6zellikle ebeveynler icin 6nemli bir destek oldugu gruplar tarafindan ifade edilmis ve uzman destegi
genelde okula uyum, davranis problemleri, kaynastirma, arkadas iligkileri, akran zorbalig1, dikkat
eksikligi, teknoloji bagimliligi ve korkular konusunda olmustur. Uzman destegine iliskin 6rnek
gorisler su sekildedir;
“...karar veremedigimiz, problemler yasadigimiz durumlarda bige yardmer olacak, yol gisterecek

alanmda uzman kigsilere ihtiyacimz oluyor ve rebber dgretmen bize desteke vererek bu ihtiyacimize

karsilpyor...” (E9).

“...aileler cocuklarmm okula nyumlar: konusunda kayge yaswyorlar. Ama rebber igretmente

konustuklars zaman ikna oluyorlar ve o tedirginliklerini astyorlar...” (0007).

“...ben rehber Ggretmenle ilk defa calistyorum. Bie katkisi cok oldu. Oellikle sinf ici davransg
problemlers, teknoloji bagimbilgy konusunda bize destegi cok oldu...” (00O0S).

“...ebeveynler cocuklarimdaki davranss problemlerini cogemediklerinde, bizden destek istiyorlar...”
(ROS).

Rehberlik hizmetlerinin faydalarindan bir digeri de okul 6ncesi 6gretmenlerinin ve ebeveynlerin
karsilastiklart  problemlerin  ¢6ziime kavusmast oldugu katihmer gruplarin  ifadelerinden
anlasimaktadir. Cozilen problemler, genellikle (yukarida) uzman destegi altinda siralanan
problemlerdir. Gruplar i¢in 6rnek gorisler su sekildedir;

“...cocugum okula gelmek istemiyordn. Kendim sebebini odrenmeye calistim ama basarily olamadim.

Rebber ogretmeninden destek aldum ve sorun ¢oZiildii...” (E10).

“...bazz gocuklar teknoloji bagimiisi olmugs ve ebeveynler isin iginden cikamyor. Ebeveyn ve cocuk

geliyor, goriigiiyorn; ve problemi ¢iziyornz...” (RO12).
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.. oxellikle kaynastima ogrencilerinin  ailelerinin yasadigr problemleri rebber dgretmenimizin

ciozdiigiine sabit oldum...” (00015).

Rehberlik hizmetlerinin okul 6ncesi 6gretmenlerine uzman destegi sagladigi gibi onlarin is yikina
de azalttugi rehber 6gretmenler ve okul Oncesi 6gretmenlerinin ifadelerinden anlasimaktadir.
Ornegin;
“benim  simsfimda  otizmli - bir cocuk var. Bu  grencimi  bazen simsfin  kalabaligindan
ugaklastirmanm ve sakinlestirmen gerekiyor. Ama ben yetisemiyorum, sinsftan cikamzyorum. Bu

durnmda rebber ogretmenden yardum istiyorum, bana destek veriyor. Biylece hem ben hem de cocuk

rabatlyor...” (0001).

“...davranss problemleri, beslenme, problemleri yasayan cocuklarm aileleri gelip bige kapidan soru

soracaklarina, rebber Gdretmene gidiyorlar ve buda ebeveynlerin bige yodunlasmasimz engellemis

olwyor...” (00010).

“...cocuk okula ilk geldigi zaman dgretmen tek bagsina tlgilenemiyor. Bu siire zarfinda cocugun adapte
olmast igin cocugn gozlemliyorum, ebeveyn ile goriisiiyorum, gretmenle goriisiiyorum, cocuk ile

gordisiiyornm. Baylece igretmenin de isi kolaylasms olnyor...” (RO1).

Gortusmelerde rehberlik hizmetlerinin bir diger faydasi ise erken miidahale olarak ifade edilmistir.
Her t¢ gruptan katilimcilar bu yaslarda yapilan rehberlik miidahalesinin sonraki yaslar icin faydalt
olacagint vurgulamuslardir. Ornek katilimer gériisleri su sekildedir;

“...ozellikle bizim yas grubundaki cocuklara yapilan rebberlik problemlerin erkenden fark edilmesi

ve miidabale edilmesi agisindan oldukea faydalidur...” (OOO1).

“...okul ncesi editim rebberligin baglangicider bence. Ciinkii eder bu yagsta davrants problemlerini

tespit edebilirsem ileriki yaglarda giviilmesini engellemis olurum. ..”" (RO2).

“...bu yas aralgi cocngun rubsal gelisiminde cok dnemli bir donem. Bizim bu dinemde yaptigimiz

)

rebberlif etkinlikler: cocnklarin ileriki yasamimni olumiu yonde etkileyecedi igin oldukea faydalidir. ..’
(RO3).

“...bu donem kalict davransslarmn kazanidigs donem. Bizim rebber odretmenden aldigimiz destek

bu davransslarn olusturulmast icin oldukga faydals oluyor...” (E10).

Bu kategori altinda “iyi hissetme” olarak kodlanan goriis hem rehber 6gretmenler hem de
okul 6ncesi 6gretmenleri tarafindan ifade edilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenleri bu gorist
cocuklar icin ifade ederken, rehber 6gretmenler ise hem ¢ocuklar hem de kendileri i¢in bu

gorist ifade etmislerdir. Katilimcilar gérislerini su sekilde actklamislardir;
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“...bizim rebber ogretmenimizin yaptig calismalar gercekten faydalt oldngunu diisiiniiyorum. Ciinkii
cocuk rebber ogretmeninin yanindan geldigi zaman sinsfta ok mutlu oluyor...” (OOO3).

“...rehberlik hocamiz smifia bize calisma yapti. Bu calima swrasinda cocuklarim daba ok
etkilendigini daha gok zevk aldigim, Ggrenmeye daba ok hevesli olduklarin: gordiim...” (0007).

“...ogretmenler beni gerceften dikkate altyorlar ve biyle etkinliklerin ise yaradigine da gorityorum.

Bu beni doyuma ulastirzyor ve mutlu oluyorum. ..” (ROT1).

“...cocuk ilk basta okula uynm saglayamaz, iken benim yaptigim calismalar ile beni gorip oknla
sevingle giriyor ve beni kucaklpyor...” (RO1).

Kategori III: Bagar1 Nedenleri

Tablo 3. Kategori kodlart ve frekanslart

Kodlar RO 000 E
Ogretmenle igbirligi 17 8 2
Ebeveynle isbirligi 9 3 3
Cocuk merkezli rehberlik 5 3 2

RO: Rehber Ogretmen, OOO: Okul Oncesi Ogretmeni, E: Ebeveyn

“Basart nedenleri” analizlerde ortaya ¢ikan kategorilerden bir digeridir. Bu boliimde ebeveynler,

ogretmenler ve rehber 6gretmenler basarili sekilde yiiriitiilen rehberlik hizmetleri igin is birliginin

o6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Rehber Ogretmenlerin bu isbirligini hem okul 6ncesi

égretmenleri hem de ebeveynlerle kurdugu, gériisme verilerinden anlasilmaktadir. Ornek olarak;
“...rehber idretmen farkls agidan dederlendiriyor, biz farkl agidan degerlendiriyornz. Ogretmen ve
rehber agretmenin is birligiyle sorun cok daba kolay halledilebiliyor...” (000G6).

“...dgretmen simifla yasadigi problemlerde bize basvurmyor, biz de problem yasadigmiz da
ogretmenden yardum alyornz. Bu sekilde isbirligiyle mygnlamalarmmz daha bagsaris oluyor...”

RO3).

“...rebber igretmenimizle goriistiik. Biz kendi anne baba tutumn olarak farkls dijsiincelere sabiptik.
Ama rebberlik servisi bize farkls bakis agilars gisterds. Isbirligivle problemimize ciziim noktalars
bulmaya calistik...” (EG).

“...bazen hareketli cocuklar ile ilgili durumlar: ogretmenleri bize aktariyor. Ben aileyle de isbirligi

kurarak bu problemiere ¢iZiim bulmaya calistyornm...” (R12).

Bu kategori altinda her ti¢ grup tarafindan basarili rehberligin nedeni olarak ifade edilen diger goriis

“cocuk merkezli rehberlik “olmustur. Katilimcilar bu goruslerini ifade ederken rehberlik
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uygulamalarini oyunlastirmayi, eglenceli hale getirmeyi ve ¢ocuklarin kendilerini ifade edebilecegi
yontemleri kullanmay1 vurgulamiglardir. Katilimeilar gorislerini su sekilde ifade etmislerdir;
“.. lisedeki bir cocuga gidip bir konuyn direk anlatabilirsin fakat anaokunlundaki cocuga bunu
Yapamazsim. Ciinkii gocuklarm dikkat siireleri uzun olmadig icin bizi cok fazla dinlemiyoriar.
Bunun yerine yapacagimiz, seyleri oyunlastirmak. daha etkili olnyor...” (RO13).

“...cocuklarla cok fazla birebir psikolojik danisma yapilamuyor, cok fazla kendilerini agmuyorlar.
Ben cocuklara resim cizdirerek kendilerini ifade etmelerini saghyorum...” (RO12).

“Lyine diyorum cocuklar oyunla daha giizel anlryorlar. Rebberlif boliimlerinde idretilecek konu veya
dnemli gordiikleri noktalarda oyunlarla, degisik materyallerle cocuklara odretmek cok daha etkili
oluyor...” (000G).

“...rehber dgretmenimizin rebberlik konularini cocuklara oyun veya drama gibi seylerle aktarmas:

problemierin ¢oZiinii icin onemlidir...” (E13).

Kategori IV: Problemler

Tablo 4. Kategori kodlar1 ve frekanslart

Kodlar RO 000 E
Ebeveyn ilgisizligi 12 4 _
Cocuklarla iletisim 5 2 -
Isbirligi 3 _ _
Fiziksel kosullar 3 - -
Diger 2 2 _

RO: Rehber Ogretmen, OOO: Okul Oncesi Ogretmeni, E: Ebeveyn

Analizlerde ortaya ¢ikan kategorilerden birisi de rehberlik hizmetlerinde karsilagilan problemlerle
ilgili olmustur. Bu kategori altinda rehber 6gretmenler ve okul 6ncesi 6gretmenleri problemlerle
karsilastiklarini ifade ederken, ebeveynlerin herhangi bir problemle karsilasmadiklart tespit
edilmistir. Rehber Ogretmenler ve okul 6ncesi 6gretmenlerin en ¢ok ifade ettikleri problem
“ebeveyn ilgisizligi” olmustur. Ozellikle ebeveynlerin diizenlenen faaliyetlere katilmamalart 6nemli
bir problem olarak ifade edilmistir. Ornek 6gretmen ifadeleri su sekildedir;

“...ebeveynler calismalar: destekler gibi goriiniiyorlar ama bunun yeterli olmadigine diisiiniiyorum.

Ugerlerine diisen gorevleri yapmaya ien gistermiyorlar...” (ROS).

“...ailelere yonelik sunum, seminer gibi calismalar yapildiginda gereken ilgiyi gostermediklerini

diigiiniyorum....” (RO10).
“...rehberlik seminerlerine ebeveynlerin katilim ok az olwyor...” (O0O11).

Benzer sekilde, cocuklarla iletisim hem rehber 6gretmenler hem de okul 6ncesi 6gretmenleri

tarafindan ifade edilen problemlerden birisidir. Her iki gruptaki 6gretmenler okul 6ncesi yas
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cocuklariyla rehber 6gretmenlerin gériisme yapmakta zotlandiklarini ifade etmislerdir. Ornek
Ogretmen gorusleri su sekildedir;
“...benim karsilastigim problemlerden en onemlisi bireysel giriismelerde cocuklarm yas seviyelerine
inmek oldn. Ciinkii normal bir yetiskine soyledigin gibi kiiciik bir cocuga soylediginde anlamaz, ve
yapmak istemez...”" (ROS).

“...rehber dgretmenimiz okul dncesi donemi gok iyi bilmiyor yani buraya gelmeden ince igretmenimiz;
liseden geliyorlar sanki cocuklar: bu diigeyde gibi diisiiniip davranzyorlar bu yinde birag cocukla
iletisim sikantist yaspyornz...” (OOO4).

“I§birliginin olmamast” ve “fiziksel kosullarin yetersiz olusu” rehber 6gretmenler tarafindan ifade
edilen problemden bir digeridir. Ornek rehber 6gretmen goriisleri su sekildedir;
“...herbangi bir problen: oldugunda igretmen beni dnemsemiyor, isbirligine yanasmuyor ve bu durum

problem ¢izdimii icin sorun oluyor...” (RO1).

“...anaokullarmda onceden rebberlik servisi olmadigindan dolay: rebberlik odalar: sikintildir.

Mesela benim odam bagska derme catma, havastz, kiigiik ve diigensiz ve bu oda bana kitii hissettiriyor
.. (ROT1).

Ayrica diger problemlerle ilgili olarak 6gretmenler gorislerini su sekilde ifade etmislerdir;

“...rehberlik hizmetlerinin denetlenmemesi dnemli problemlerden birisidir. Denetlenmedigi gaman

yapilan galismalar kisinin vicdanina kalyor...” (RO13).

“...rehber ogretmenin mesaisi 09-15.00 arast. Bizi ikili editim yapan bir okulnz. Rebber igretmen

gittikten sonra bir problemle karsilastigimizda rebber igretmen burada olmmyor...” (00010).

“...rehber ddretmeninin ugrasmast gereken onemli konular varken, onunla ilgili olmayan ve alans

olmayan islerle ngragyor...” (0009).

Kategori V: Oneriler

Tablo 5. Kategori kodlart ve frekanslart

Kodlar RO 000 E
Alan egitimi 9 8 1
Isbirligi 6 2 2
Kadro 4 2 1
Fiziksel kogullar 5 - -

RO: Rehber Ogretmen, OOO: Okul Oncesi Ogretmeni, E: Ebeveyn

Rehberlik hizmetlerinin daha etkili bir sekilde yapilmasina yonelik 6neriler, bu arastirmada ortaya

ctkan kategorilerden birisidir. Bu boliimde rehber 6gretmenler, okul 6ncesi 6gretmenleri ve
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ebeveynler tarafindan siklikla ifade edilen gériis, rehber 6gretmenlerin alanda uzmanlagsmalari
olmustur. Bu uzmanlasma tniversite yillarinda okul 6ncesinde rehberlik alan dersleri alarak
olabilecegi gibi 6gretmenlik stirecinde mesleki bilginin arttirlmasina yonelik profesyonel gelisim
calismalariyla olabilecegi 6zellikle rehber 6gretmenler ve okul Oncesi 6gretmenleri tarafindan

vurgulanmistir. Ornegin;

“...cocuklara faydalr olabilmek icin bir rebber ogretmenin anaokuluna atanmadan dnce on egitimden

geemesi gerekir...” (RO2).

“...rehberlik hizmetlerinin daba iyi yapilabilmesi icin, rebber igretmenterin mesleki egitim almalar:

gerekir...” (ROS5).

“...rebber ogretmenler okul dncesinde sinif ortamina ve cocuklara daba hékim olmalar: icin alanda
nzmanlagabilirler. Ayrica iiniversitede de alanlara yonelik editim almabilar. Ornegin oful dncesi,

ilkdgretim, lise rehber gretmentigi alanlarma yonelik uzmanlastiracak dersler alabilirler...”

(00010).

“...ddretmen okul oncesi cocuguna yonelik ¢ok fazla bilgisinin olmadigin diisiiniiyorum. Cocuga nastl

yaklasacagr konusunda bilgi sahibi olmaly, kendini gelistirmeli...” (E4).

Her tg¢ grup tarafindan Oneri olarak siklikla vurgulanan gériislerden birisi de isbirligi olmustur. Bu
is birligi yonetici-6gretmen-rehber 6gretmen arasinda kurulabilecegi gibi rehber Ogretmen ile
ebeveyn veya Ogretmen arasinda kurulabilecegi gruplar tarafindan vurgulanmustir. Gruplarin

gorislerini su sekilde ifade etmislerdir;
“...sorunun giiimii icin rebber igretmen ve Ggretmen isbirligi halinde olmalilar...” (O0O1),

“...rehberlik  hizmetinin, idarenin, ogretmenlerin ve ebeveynlerin isbirligi igerisinde caltsmalar

yapilirsa daba basaris sonuglar almacagina inanyorum...” (RO4).

“...problemler: rebber igretmenin tek basina cigebilecegini diisiinmiiyorum. CiZiim igin rehber

agretmen ve okul dncest ogretment isbirligi yapmas: gerektigini diisiiniiyorum...” (E4).

Okul oncesi egitim kurumlarindaki rehberlik kadrosuyla ilgili Gneriler iceren gorisler rehber
Ogretmen ve okul Oncesi Ogretmenleri tarafindan ifade edilmistir. Bu konuda her iki gruptaki
ogretmenler norm kadronun devamhiligs ve arttirilmast gerektigini vurgulamislardir. Ayrica fiziksel
kosullarin iyilestirilmesi 6nerisi de rehber 6gretmenler tarafindan ifade edilmistir. Her iki grubun

bu gorislerine 6rnek olarak;
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“...anaokullarinda rebberlik kadrosu once verildi, sonra kaldirilds ve tekrar verildi. Yapilan

¢aligmalarm daba sistematik ve diizenli olmast igin_yetkililer karar vererek bu kadroyn daimi hale

getirmeliler...”” (RO10).

“ bizim okulun 450 meveudu var ve okulumuzda bir tane rebber ogretmen var. Okulun biitiin

rebberligine yetismesi cok zor. Lkinci bir Gdretmenin olmasi gereklidir dive diisiiniiyorum...”

(0007).

“...materyal ibtiyacimiz karsilanmalidir ayrica okul oncesi kurumunda bir rebber gretmen

¢aligacak ise ona ayr: bir oda saglanmahdr...” (RO2).

SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada okul 6ncesi egitim kurumlarindaki rehberlik hizmetleri paydaslarindan gorisler
alinarak rehberligin derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Gortismelerde katilimer gruplar okul
oncesi egitim kurumlarinda uygulanan rehberlik hizmetlerine yol gosterebilecek 6nemli goriisler
sunmuslardir. Bu gortsler dogrultusunda ortaya cikan “rehberlik faaliyetleri” kategorisinde,
katilime1 gruplar ebeveyne, 6gretmene, cocuga rehberlik hizmetleri sunuldugu ayrica sinif igerisinde
de rehberlik faaliyetleri yapildigint ifade etmislerdir. Arastirmamizdaki rehberlik hizmetlerinin en
cok ebeveynlere yonelik seminerler ve bire bir goriismeler seklinde yapildigina dair bulgularla
Akgitin (2010) ve Kanak ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmalarda elde edilen ailelere
seminer ve bire bir gériismelerle rehberlik yapildigina dair bulgular birbirini desteklemektedir. Okul
oncesi ve rehber o6gretmenleri ebeveynlere yapilan rehberlik hizmetlerinin yaninda, ¢ocuklar ve
Ogretmenler icin bire bir gértismeler veya sinifta rehberlik faaliyetlerinin yapildigint da ifade
etmislerdir. Ancak ¢ocuklarla bire bir veya sinifta diizenlenecek olan rehberlik faaliyetlerinde dikkat
edilmesi gereken nokta oyun, drama, cizimler, parmak oyunlart ve benzeri etkinliklerin
kullanilmasidir. Bu sekilde diizenlenen rehberlik faaliyetleri daha verimli olur (Pardeck ve Pardeck,
1989; Van Hoose, Peters ve Leonard, 1970). Uzmanlarin bu 6nerilerinin ¢ocuklarin yasadiklar
problemlerin ¢6ziimiinde nasd etkili oldugunu arastirmamizin bulgularinda gérmek mumkindir.
Rehber 6gretmenlerin ifadelerinden okul 6ncesi rehberlik hizmetlerinin bagarili olmasinda ¢ocuk
merkezli rebberligin Snemli bir etken oldugu anlasimaktadir. Bu sonug, ¢cocuk merkezli uygulamalar
yapmanin, stnif uygulamalarindan istenilen sonuglart elde etmenin yaninda okul 6ncesi rehberlik

hizmetlerinin de bagarilt olmasinda 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmamizin diger bulgularina gére, okul 6ncesi egitimde yurttilen rehberlik hizmetlerinin en
¢ok bahsedilen faydasi hem ebeveyn hem de 6gretmene destek olmasidir. Bu destek ebeveyn ve
ogretmenlerin ¢ocuklarda karsilastiklart okula uyum, davranis problemleri, korkular, kaynastirma,

arkadas iliskileri, akran zorbaligi, dikkat eksikligi, teknoloji bagimlhiligi konularinda olmustur. Bu
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durum ebeveynlerin ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin bu konularla ilgili uzman destegine ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Ayrica katiimer gruplar, rehberlik hizmetlerinin bir diger faydasini
problemlerin ¢6ziimii olarak ifade etmislerdir. Okul 6ncesi 6gretmenlerin ve bu yas cocuklara sahip
ebeveynlerin ¢ocuklart ve onlarin egitimleriyle ilgili karsiastiklari sorunlar g6z Ontnde
bulunduruldugunda (Basaran, Gokmen ve Akdag, 2014; Gider, Alabay ve Glner, 2018; Inan, 2010;
Sabanci, Altun ve Altun, 2018) rehberlik servisinin bu konularda destek vermesi ve problemleri
¢coziime kavusturmasinin hem ebeveynler hem de 6gretmenler icin 6nemli oldugu séylenebilir.
Cunkti bu problemler okul Oncesinde ebeveynlerin ¢ocuklarinda karsilastiklart  6nemli
problemlerdendir ve 6gretmenler bu konuda ebeveynlere destek vermede yetersiz olabilmektedir
(Tekin, 2012). Ozellikle 6gretmenlerin rehberlik sayesinde is yiiklerinin azaldig1 yoniindeki bulgu
da bu dogrultuda daha anlamli hale gelmektedir. Sinif uygulamalarinin etkililigi perspektifinden
bakidiginda, 6gretmenlerin sinif igerisindeki ¢esitli problemlerle bas etmeye ¢alismalari onlarin
egitsel faaliyetlere ayirdiklart zamanin daha azalmasina ve boylece pedagojik verimin diismesine
sebep olur (Aydin, 2008; Gilsen, 2010). Bu sonuglar dogrultusunda, okul o6ncesi dénem
rehberliginin sinif i¢i uygulamalarin kalitesini arttirmak i¢in 6nemli bir destek hizmet oldugunu
soyleyebiliriz. Cocuklarin sonraki yaslarini olumlu etkileyecek olan erken miidahale rehberlik
hizmetlerinin diger bahsedilen faydasi olmustur. Bu sonug, katiimct gruplarin; rehberlik
faaliyetlerinin bu yas c¢ocuklarinin sonraki yasamlarini olumlu yonde etkileyecegi yontundeki
inanglara sahip oldugu anlamina gelebilir. Yapilan arastirmalarda rehber 6gretmenlerin rehberligin
erken miidahale saglama adina 6nemli oldugu yoénitindeki gorislerini iceren sonuglar (Gengoglu,
Demirtas-Zorbaz, Demircioglu ve Ekin, 2019; Kanak ve digerleri, 2018) arastirmamizin bu
bulgusunu desteklemektedir. Rehberligin en 6nemli savunularindan birisi olan erken midahale,
okul 6ncest egitimin de en 6nemli amagclarindan birisidir (MEB, 2013). Bu dogrultuda rehberlik
hizmetlerinin okul Oncesi egitimin temel amaglarint gliclendirmek igin 6nemli bir egitsel destek

oldugu s6ylenebilir.

Yapilan arastirmalarda, okul 6ncesi rehber 6gretmenlerinin mesleki memnuniyetinin ilkokul rehber
ogretmenlerine gore daha distik oldugu yonundeki sonu¢ (Nas ve digerleri, 2017) ve okul 6ncesi
rehber 6gretmenlerinin diisik mesleki memnuniyete sahip olduklart yoniindeki sonu¢ (Kadioglu,
2014), arastirmamizda rehber 6gretmenler tarafindan belirtilen “(mesleki agidan) iyi hissetme”
gorusiiyle  kismen  gelistigi  sOylenebilir.  Cunki mevcut arastirmada  olumlu  mesleki
memnuniyetlerini agtk¢a ifade eden rehber Ogretmen sayisinin az olmasina ragmen diger
kategorilerde rehberlik hizmetlerinin faydali oldugunu ve ebeveynler ve 6gretmenler i¢in uzman
destegi sunarak problemlerine ¢6ziim bulundugunu ifade etmeleri rehber 6gretmenlerin mesleki

acidan yapuklart isi degerli gordikleri anlamina gelebilir. Diger taraftan, rehberlik hizmetlerinin
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cocuklarin kendilerini iyi hissetmeleri acisindan da faydali oldugu yonundeki okul o6ncesi
ogretmenleri gorusu, rehberligin cocuk/6grenci mutlulugunu saglama temel amacinin (Tan, 1992;

Yesilyaprak, 1995) saglandigint géstermektedir.

Okul 6ncesi egitim rehberlik hizmetlerindeki ‘G5 birlginin”, kattimer gruplar tarafindan rehberligin
basarili olmasindaki nedenler, karsilasilan problemler ve 6nerilerle ilgili kategorilerde vurgulanmasi
olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Aliyev, Ergiiner-Tekinalp, Ulker ve Shine-Edizer
(2012) tarafindan yapilan arastirmada ortaya ¢ikan, rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ve okul
oncesi Ogretmenleriyle isbirligi kuramadiklart yontndeki sonug; aragtirmamizdaki rehber
Ogretmenin  Ogretmenlerle, ebeveynlerle isbirligi kurduklari yonindeki sonugla farklilhik
gostermektedir. Bu farklilik, son yillarda okul 6ncesi egitim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin
onceki yillara gére daha 6nemli olarak gériilmesinden veya ebeveynlerin ve 6gretmenlerin rehberlik
servisinin 6nemini daha iyi kavramalarindan kaynaklanmis olabilir. Zira okul 6ncesi 6gretmenlerinin
rehberlik faaliyetlerini 6nemli olarak degerlendirmeleri ve ailelerin, okul 6ncesi 6gretmenlerinin
rehber 6gretmenlerle isbirligi yaptiklarina dair arastirma bulgulart (Eren, 2014; Kardes ve Akman,
2014) bizim bu varsayimimizi destekler niteliktedir. Ancak is birligi kurulmadigs takdirde rehberligin
basarili olamayacagy, arastirmamizin “karsilasilan problemler” kategorisindeki ebeveyn ilgisizligiyle
ilgili gbruslerden anlasilmaktadir. Dolayistyla okul 6ncesi egitimin dogast geregi sinif i¢i uygulamalar
icin 6nemli olan isbirliginin rehberlik hizmetleri igin de 6nemli oldugu ve mevcut okul 6ncesi egitim
programinda rehberlikle ilgili ifadelerde bu ti¢ grubun isbirligi icerisinde calismalarinin neden

6nemli oldugu arastirmamizin bulgularindan anlagilmaktadir.

Mevcut arastirmada, katilimer gruplar tarafindan 6nemle vurgulanan “rehber 6gretmenlerin okul
oncesi egitimde rehberlikle ilgili lisans yillarinda egitim almaya” yonelik onerileri, Aliyev ve digetleri
(2012) tarafindan yapilan arastrmada elde edilen bulguyla benzerlik gostermektedir.
Arastirmamizin bu bulgusu rehber 6gretmenler tarafindan ifade edilen okul 6ncesi yas cocuklariyla
iletisim kurmakta zorlandiklarina yonelik gortsleriyle birlikte distntldiginde, rehberlik ve
psikolojik danismanlik lisans egitiminde okul 6ncesi dénem rehberlik egitimine yer verilmesinin
6nemli bir ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Aslinda bu ihtiyacin okul 6ncesi egitim 6gretmenleri icin
de gecerli oldugunu soéyleyebiliriz. Cunkii yapilan arastirmalar okul 6ncesi 6gretmenlerinin
rehberlikle ilgili karsilastiklart problemlerin ¢6ziimiinde yetersiz kaldiklarini ve rehberlikle ilgili
egitime ihtiya¢ duyduklarini tespit etmistir (Bilgin, 2017; Buytkgonci, 2013; Cevik, 2017; Kilicoglu,
2013; Tekin, 2012). Bu dogrultuda mevcut arastirma hem okul 6ncesi 6gretmenleri hem de rehber
ogretmenler icin okul 6ncesinde rehberlikle ilgili daha etkili olabilecek bir egitim verilmesinin
o6nemli bir ihtiya¢ oldugunu diger arastirmalarin sonuglarint destekleyerek tekrar ortaya ¢ikarmustir.

Bununla bitlikte bu ihtiyacin giderilmesi icin okul Oncesi egitim kurumlarinda calisan rehber
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ogretmenler icin mesleki bilgilerini arttiracak cagdas yetiskin egitimi (androgoji) tekniklerinin

benimsendigi profesyonel gelisim ¢alismalar1 diizenlenebilir.

Cocuk merkezli rehberlik ve is birligi, rehberlik hizmetlerinin basarili olmasini saglarken bazi
etkenler de basarisint olumsuz yonde etkileyebilir. Arastirmamizin “karsiasilan problemler”
kategorisi altinda katiimci gruplar tarafindan siralanan etkenler bu baglamda dusunilebilir.
Rehberlik hizmetlerinde karsilasilan problemlerden biri olan fiziksel kosullar olduguna dair
bulgumuz okul 6ncesi egitim siniflarinda yiirtitilen egitsel faaliyetlerdeki kalitenin 6nemli bir unsuru
olan fiziksel olanaklarin bu egitim kademesindeki rehberlik hizmetleri i¢in de 6nemli oldugunu
gostermistir. Fiziksel kosullarin rehber 6gretmenler icin 6nemli bir problem oldugunu tespit eden
aragtirmalar mevcut arastirmanin bu bulgusuyla 6rtismektedir (Akalin, 2014; Aliyev ve digerleri,
2012). Ayrica rehber 6gretmenlerin rehberlik hizmetleri igin 6nerileri kategorisinde fiziksel
kosullarin iyilestirilmesine yoOnelik ifadeleri bu konunun 6nemli oldugunu gdstermektedir.
Karsilasilan problemlerden olan ebeveyn ilgisizligi, cocuklarla iletisim ve isbirligi diger bulgularla

birlikte tartistlmustir.

Bu aragtirmanin okul 6ncesinde sunulan rehberlik hizmetlerine okul 6ncesi 6gretmeni, okul rehber
Ogretmeni ve ebeveyn gorisleri baglaminda ele alip inceleyerek alan yazinina 6nemli katkilar
saglayacagr dustnilmektedir. Arastirmanin sonuglart dogrultusunda su 6neriler sunulabilir: Okul
oncesi rehberlik programlari; okul 6ncesi 6gretmeni, okul rehber Ggretmeni, ebeveyn ve okul
yoneticileri gibi tim paydaslarin beklenti ve ihtiyaclart iyi analiz edilerek ginimizin egitim
beklentilerine gbre yeniden revize edilebilir. Her okul 6ncesi egitim kurumunda ¢ocuk sayisina
bakilmaksizin en az bir rehber 6gretmen kadrosu tahsis edilebilir. Universitelerin rehberlik ve
psikolojik danismanlik lisans programlarinda okul 6ncesinde rehberlik uygulamalarina yonelik farkls
ders cesitliliklerine yer verilebilir. Okul 6ncesi déonemde sunulan rehberlik hizmetlerinin 6nem ve

islevlerine yonelik bilgilendirici aile egitim programlari diizenlenebilir.

Bu arastirma okul 6ncesi 6gretmeni, okul rehber 6gretmeni ve ebeveyn gorusleri esas alinarak ve
nitel arastirma deseni kullanilarak gerceklestirilmistir. Bundan sonraki benzeri arastirmalarda bu
paydaslara okul yoneticileri de dahil edilerek ve nitel-nicel karma arastirma desenleri bir arada

kullanilarak yapilabilir.
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